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1. Ustalenia ogélne

Wszelkie transakcje miedzy europa-connections i zleceniodawca regulowane sg tymi zasadami wspotpracy w ich najnowszej wersji. Warunki wspotpracy zleceniodawcy jak
réwniez umowy dodatkowe, uzupetnienia albo ustalenia sg wazne tylko wtedy, jesli zostang jednoznacznie przez europa-connections uznane i pisemnie potwierdzone.

2. Przyjecie i realizacja zlecenia

Realizacja zlecenia zaczyna si¢ od momentu ztozenia zamdwienia. Zlecenie musi by¢ ztozone przez zleceniodawce pisemnie i przekazane w formie listu, telefaksu lub drogg
elektroniczng jako E-Mail. europa-connections dotozy wszelkich staran, aby zrealizowa¢ zlecony projekt celowo, efektywnie i oszczednie. Jesli przyjecie zlecenia nie zostato
pisemnie potwierdzone przez europa-connections, to takim potwierdzeniem jest wystawiony rachunek. Jesli przy zleceniu podany jest termin dostawy, to jest on wigzacy tylko
po jednoznacznym, pisemnym potwierdzeniu przez europa-connections. europa-connections ma prawo odrzuci¢ zlecenie bez podania powodéw. Jesli zleceniodawca nie
dotrzymuje warunkéw wspotpracy, szczegdlnie jesli zalega z ptatnoscig to europa-connections moze zlecone projekty do momentu spetnienia warunkéw catkowicie lub
czesciowo przerwac lub z nich zrezygnowac.

3. Koszty, ceny, koszty dodatkowe, warunki ptatnosci

Po przyjeciu zlecenia europa-connections kalkuluje zwigzane z jego realizacjg koszty operacyjne. Realizacja zaméwienia zaczyna sig¢ zasadniczo dopiero po wptynigciu
skalkulowanej kwoty honorarium na nasze konto bankowe (rachunek bankowy). europa-connections ma prawo w miare potrzeby wystgpi¢ o nadptate kosztéw dodatkowych
przekraczajgcych skalkulowang kwote. Zleceniodawca zobowigzuje sie jak najszybciej jg zrealizowaé. Staramy sie o oszczedne wykorzystanie $rodkéw i stosujemy
nastepujgce stawki:

a) Samochod - 1,00 Euro/km b) komunikacja masowa lub samolot — wedtug potrzeb
c) noclegi — wedtug potrzeb d) pozostate koszty — wedtug potrzeb zgodnie ze zleceniem

Zlecenia od nowych klientéw przyjmowane sg wytgcznie za petng przedptata.

Rozliczenie z zarejestrowanymi klientami moze mie¢ miejsce w formie rachunku, ptatnego w ciggu 10 dni kalendarzowych od jego wystawienia, bez potrgcenia skonta.

Przy przekroczeniu terminu ptatnosci przez zleceniodawce europa-connections jest upowaznione do naliczenia odsetek za zwloke w wysokosci 9% p.a. ponad stopa
procentowg Basiszinssatz ECB (Europejski Bank Centralny). Niezaleznie od tego zastrzegamy sobie mozliwo$¢ podjecia dodatkowych krokéw prawnych.

Jesli europa-connections w imieniu i na koszt zleceniodawcy zatrudnia firmy obce (jak np. ttumacze, adwokaci, notariusze, architekci, rzeczoznawcy itp) to ich rachunki moga
mie¢ inne terminy ptatnosci. W takim przypadku zleceniodawca zobowigzuje sie te ptatnosci uisci¢ bez potracen i w terminie.

europa-connections moze zazada¢ zaptaty petnego rachunku z géry. europa-connections ma prawo klientéw zalegajacych z ptatnoscig wytaczy¢ z obstugi, réwniez wtedy gdy
zostaly zawarte odpowiednie umowy. Zmiany cen, btedy w druku lub pomytki sg zastrzezone.

Ustugi dodatkowe, przekraczajace zakres zlecenia zostang zleceniodawcy doliczone do rachunku kwotg 150,00 Euro za kazda rozpoczetg godzine pracy.

4. Zastrzezenie prawa wtasnosci, termin realizacji

europa-connections zastrzega sobie prawo wtasnosci na wykonane dla zleceniodawcy ustugi lub dostawy az do momentu petnej zaptaty za nie. Wszelkie umowy o dostawie
lub ustudze muszg by¢ ustalone pisemnie. Potwierdzenie zlecenia musi mie¢ forme pisemng i by¢ dostarczone pocztg, w formie E-Mail lub telefaksu.

Umowiony termin dostawy zaczyna sie od daty kiedy potwierdzono otrzymanie zlecenia. Jesli potrzebne do wykonania zlecenia dane albo dokumenty zleceniodawca przekaze
z opoznieniem, to termin dostawy przediuza sie automatycznie. Przy niedotrzymaniu terminu dostawy przez europa-connections zleceniodawca jest upowazniony ustali¢
ostateczny termin dostawy. Jesli ten termin nie zostanie przez europa-connections dochowany to zleceniodawca ma prawo wycofania sie z umowy. europa-connections ma
prawo do wykonania dostaw czesciowych, chyba Ze jednoznacznie ustalono inaczej. W przypadku usterek technicznych, strajku albo sity wyzszej zleceniodawca nie ma
prawa do odszkodowania za niewykonanie lub op6znienie w wykonaniu zlecenia.

5. Odstgpienie od umowy

Jesli zleceniodawca wycofuje sie ze swojego zlecenia jest zobowigzany do wyréwnania skalkulowanych strat z tytutu straty zlecenia lub zaptaty za do tej pory wykonane
prace. Zaptacone koszty operacyjne nie zostajg zwrdcone. Reklamacje uznajemy tylko wtedy, jesli zostang przedstawione pisemnie w ciggu 10 dni kalendarzowych od
dostawy. Wyniki zlecenia nie moga zosta¢ zmienione gdyz wtedy przepada rekojmia. Rekojmia ogranicza sie¢ do poprawy lub ustugi zastepczej. europa-connections
odpowiada tylko za szkody spowodowane niedbalstwem lub $wiadomie zlg wolg. Jako odszkodowanie ustalona jest kwota 5% wartosci zlecenia. Nie odpowiadamy za btedy w
dokumentach. Jesli europa-connections musi sig¢ wycofa¢ z wykonania zlecenia z powodéw od nas niezaleznych do tej pory przez zleceniodawce juz optacone koszty zostang
rozliczone z poniesionymi wydatkami i reszta zwrécona zleceniodawcy.

Za do tej pory wykonane prace europa-connections przedstawi zleceniodawcy rachunek.

6. Prawa autorskie i wlasnos$¢ intelektualna

Prawa autorskie do opublikowanych a wykonanych przez europa-connections prac pozostajg przy europa-connections. Zleceniodawca otrzymuje po dokonaniu petnej zaptaty,
jesli nie ustalono inaczej, prawo uzytkowania wykonanych prac. Wykorzystanie takich prac w innych elektronicznych lub drukowanych publikacjach, szczegélnie na stronach
internetowych jest bez pisemnego zezwolenia przez europa-connections, o ile nie zostato ustalone inaczej, niedopuszczalne. europa-connections zastrzega sobie prawo do
zamieszczenia danych autorskich w wykonanych pracach oraz podania ich jako referencje na swoich stronach internetowych. Zleceniodawca udziela europa-connections
waznego na catym $wiecie prawa do uzywania i przedstawiania jego firmy, znakéw towarowych i logo na stronach internetowych europa-connections oraz w aplikacjach
sieciowych i mobilnych w celu wy$wietlania informacji na temat jego firmy, jego produktéw i ustug oraz uzycia ich jako referencje.
Propozycje zleceniodawcy lub jego wspoétpraca nie majg wptywu na wysoko$¢ wynagrodzenia. Wraz z przekazaniem nam materiatéw zrédtowych (teksty, grafiki, wzorce,
wzory towarowe itd.) zleceniodawca zwalnia nas z odpowiedzialnosci za ich zawarto$¢ i gwarantuje przekaza¢ materiaty ktére nie naruszajg praw osob trzecich.

Prawa: wszelkie prawa autorskie sg zastrzezone.
Jesli nie ustalono inaczej, zleceniodawca otrzymuje czasowo i przestrzennie nieograniczone prawo uzytkowania petnych wynikéw zlecenia. Nie zawarte jest w tym prawo do
przerabiania wynikéw projektu, przenoszenia i przerabiania w innych niz ustalone mediach, prawo do eksklusywnosci i przenoszenia praw na osoby trzecie. Nie istnieje
zasadnicze prawo do zwrotu tekstéw zrédtowych. Takie prawo moze jednak zosta¢ ustalone w umowie.
Ograniczenie odpowiedzialno$ci: odpowiedzialno$¢ za szkody lub straty ograniczona jest tylko do wartoéci danego zlecenia. Jesli mimo doktadnej kontroli na przekazanych
przez nas no$nikach danych zostang stwierdzone wirusy, trojany lub podobne elementy odpowiadamy za to tylko w przypadku razacego niedbalstwa albo $wiadomie ztej woli.

7. Uzytkowanie danych osobowych

europa-connections pobiera i wykorzystuje dane osobowe klienta w ramach otrzymanego zlecenia celem jego wypetnienia oraz rozliczenia wedtug obowigzujgcych przepiséw.
Inne, w ramach obowigzujgcych przepiséw dopuszczalne wykorzystanie tych danych jest mozliwe.

8. Ochrona danych i utrzymanie tajemnicy
europa-connections zobowigzuje sie w czasie wykonywania zlecenia jak réwniez przez dwa nastepne lata wszelkie poufne informacje ktére otrzyma celem wykonania zlecenia
traktowa¢ poufnie. Jako poufne traktowane sg te informacje, ktére nie sg ogdlnie znane i ktére sg traktowane jako poufne przez zleceniodawce albo z ktérych wynika, ze
muszg by¢ traktowane poufnie. Wszyscy wspoétpracownicy europa-connections sg zobowigzani do dotrzymania tajemnicy. Informacje, ktére byty znane obu stronom przed ich
przekazaniem oraz te, ktére bez winy europa-connections zostang opublikowane nie sg traktowane jako poufne.

9. Pozostate ustalenia

Przy umowie ma zastosowanie tylko i wylgcznie prawo niemieckie z wytgczeniem miedzynarodowego prawa prywatnego. Przepisy konwencji Narodéw Zjednoczonych CISG
nie znajdujg zastosowania. O ile jednoznacznie nie ustalono inaczej to réwniez przy umowach z zagranicznymi zleceniodawcami znajduje zastosowanie prawo niemieckie.

10. Waznos¢, sad wiasciwy

Przy braku waznosci jednego z w/w punktéw waznos$¢ pozostatych jest nienaruszona.
Sadem wiasciwym jest sad rejonowy w Kolonii.
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